TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo

Rekisterinpitaja: Metronic Oy

Osoite: Kiilatie 2 B 5, 40320 Jyvaskyla
Puhelin: +358 40 630 8223
Séhkoposti: myynti@metronic.fi

Yhteyshenkild: Satu Makelainen, sahképosti satu@metronic.fi

2. Rekisterin nimi ja rekisteroidyt

Metronic Oy:n asiakasrekisteri. Rekisterissa kasitellaan yritysten ja yksityishenkildiden
asiakastietoja.

3. Henkil6tietojen kasittelyn kayttotarkoitus

Rekisterin kayttétarkoitus on asiakastietojen ajantasainen hallinta ja yllapito.

HenkilGtietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitamisessa, tavaran toimituksessa, laskutuksessa,
markkinoinnissa, asiakkuuden kannalta tarkeassa viestinnassa, seka kirjanpidossa ja muissa
lakisdateisissa velvoitteissa.

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, ellei se ole valttamaténta palvelun toteuttamiseksi
(esim.logistiikkakumppani).

4. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitellaan yrityksen asiakkaiden yhteystietoja seka muita asiakassuhteen kannalta
tarpeellisia tietoja.

Naita tietoja ovat:

Yritysten ja yksityishenkildiden
- Nimi- ja osoitetiedot

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Y-tunnus

- Ostohistoria ja asiointitiedot
- Viestintahistoriaa

Ei sisalla henkilotunnuksia

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan rekisterodidylta itseltaan ja julkisista tietolahteista.

6. Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva
Miten sailytetdaan ja paasy:
Asiakasrekisteria sailytetdan yrityksen suojatussa verkossa.

Asiakasrekisteriin on paasy vain niilla tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.
Verkko seka fyysiset laitteet on suojattu asianmukaisesti.
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Joiltain osin asiakastietoja sailytetdan myds manuaalisissa aineistoissa lukituissa tiloissa. Naihin
tietoihin on paasy vain niilla tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyttehtavissaan.

Voimme ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle (esim. tilitoimisto, IT-
tukihenkild, logistiikkakumppani), jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilbtietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Yrityksen kotisivuilla olevien yhteydenottolomakkeiden kautta lahetetyt tiedot valittyvat yrityksen
sahkopostiin https-suojatulla yhteydella. Sahkdpostien palvelimen tietoturvasta huolehtii luotettava
palveluntarjoaja.

7. Henkilotietojen sdannonmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkilbtietoja ei luovuteta tai siirreta muille toimijoille.

8. Henkil6tietojen siirrot Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Automaattinen paatdksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

10. Henkil6tietojen sailytysaika

Asiakastiedot ovat rekisterissamme niin kauan kuin se on asiakassuhteen kannalta tarpeellista.
Voimme poistaa asiakastiedot koska tahansa asianosaisen pyynnésta lukuunottamatta
lakisaateista kirjanpitoaineistoa.

Kirjanpitoaineisto sailytetdan lakisaateisen ajan.

11. Rekisteroidyn tarkastusoikeus
Rekisterdidylla on paasaantoisesti oikeus tarkastaa henkilorekisteriin talletetut tietonsa:

- saada tieto henkilotietojensa kasittelysta;

- tarkastaa itsedan koskevat yrityksen kasittelemat henkilGtiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkildtiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista;

- vaatia henkildtietojensa poistamista;

- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkildtietojensa kasittelya siltd osin kuin
henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen;

- saada henkildtietonsa sahkoisessd muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttaen, ettd rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkilGtiedot
yritykselle. Yritys kasittelee kyseisia henkil6tietoja rekisterdidyn suostumuksen perusteella.

- vaatia henkilétietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittdd edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntd taman
tietosuojaselosteen Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo-kohdan yksi (1) mukaisesti. Yritys voi pyytaa
rekisterditya tarkentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja varmentamaan rekisterdidyn henkiléllisyyden
ennen pyynnon kasittelemista. Yritys voi kieltaytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.



12. Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai
tyopaikka sijaitsee, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen henkilGtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

13. Yhteydenotot

Rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista koskevat pyynnoét, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja
muut yhteydenotot tulee tehda rekisterin yllapitdjan sahkdpostiin (kohta 1.)

14. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa tarvittaessa.
Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 7.10.2025.
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